
DAK PLUS
We cover your future!

Hoe weet ik dat mijn dakraam aan vervanging toe is?
Doe zelf de controle met deze checklist



1

3

4

5

2

      Hoe oud is jouw VELUX dakraam?

Eerst moet je natuurlijk weten hou oud het VELUX dakraam is. Dat kan 
je eenvoudig doen door het indentificatieplaatje te checken. Je vindt dit 
plaatje aan de bovenzijde van de vleugel.

     Beweegt de vleugel van het dakraam nog soepel?

Kijk even na of de vleugel van het VELUX dakraam nog soepel scharniert in 
het kader. Door slijtage en werking van het hout kan de vleugel op termijn 
gaan slepen. Hoort u gekraak in de scharnieren, wacht dan zeker niet langer 
en vervang het dakraam. Door de druk van de vleugel kunnen de scharnieren 
loskomen uit het kader en slaapt u binnenkort misschien onder de blote 
hemel. Dit wil je natuurlijk liever vermijden.

     Check of het hout rot is

Een houten VELUX dakraam vertoont vaak slijtage in de benedenhoeken. 
Jarenlange blootstelling aan UV stralen en vochtinsijpeling zijn de oorzaken. 
Pak je dat probleem niet tijdig aan dan kan het hout gaan rotten. Probeer 
of je bijvoorbeeld een kleine schroevendraaier gemakkelijk in het hout kan 
duwen zonder al te veel weerstand. Indien wel dan is oplappen van het 
dakraam vrij zinloos. Je vervangt het beter. Een tip, installeer een VELUX 
dakraam afgewerkt in wit vochtbestendig PU. Schuren en vernissen 

behoren definitief tot het verleden.

      Heb je te warm of te koud?

Lig je in de winter te bibberen onder je deken of parelt het zweet op 
je voorhoofd bij het minste zonnestraaltje? Dat kan een indicatie zijn 
dat jouw VELUX dakraam niet voldoende bescherming biedt tegen de 
weerelementen. Een VELUX dakraam van voor 2001 biedt 2 X minder 
thermische isolatie dan de huidige dakramen. Heb je vooral last van de 
warmte dan moet je misschien overwegen om een enkel VELUX rolluik op 
zonne-energie te plaatsen. Je kan het ook monteren op een VELUX dakraam 
van de oude generatie. Het houdt tot 87% van de warmte buiten. Je merkt 
meteen het verschil.

5punten waarom je jouw dakraam 
moet vervangen of niet
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      Witte strepen tussen het glas?

Je wrijft bij het schoonmaken van jouw VELUX dakraam als een topsporter 
over het glas, maar er blijven witte strepen of condens zichtbaar. 
Frustrerend, maar wees gerust, het ligt niet aan de spierkracht in de 
armen. Jouw VELUX dakraam is toe aan vervanging. Er heeft zich condens 
gevormd tussen de dubbele beglazing. Dit betekent dat de beglazing niet 
meer luchtdicht is en de thermische isolatie fors is verlaagd. Een beglazing 
die lek is, kan niet worden hersteld en wordt best vervangen. Goed voor het 
gezinsbudget en je armspieren.

Tip: brandpolis
Wist je dat jouw woningpolis tussenkomt in de glasvervanging van 
juw dakraam? Als erkend installateur maken we jouw offerte en 
dossier op voor de verzekering. Meld dit zeker aan onze adviseur, hij 
zal dan het nodige in orde brengen voor jou.





Conclusie
Dateert jouw VELUX dakraam van voor 2001 dan is het is de meeste gevallen zinvoller om 

meteen het volledige dakraam te vervangen in plaats van reparaties uit te voeren. Zoals altijd 
geldt de regel; goed onderhoud verlengt aanzienlijk de levensduur van jouw VELUX dakraam.



Onze werkwijze
Dak Plus in één woord? Transparant. 
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Ben je klaar om het VELUX product van je dromen te bestellen? Schakel in 5 stappen over naar een 
nieuwe manier van leven in een gezond huis. Dak Plus regelt alles voor jou – van A tot Z. 

        Plaats je bestelling

Overtuigd van je raamkeuze? Keur dan je digitale offerte goed en onderteken ze. 
Zo komt je bestelling automatisch bij ons terecht via mail. 

        Kies je plaatsingsdatum

Je bestelling komt binnen op kantoor. Onmiddellijk wordt de stock gecheckt en worden de 
nodige stukken besteld. De leveringsdatum wordt meteen opgevraagd en kort opgevolgd.

Zodra je producten in ons magazijn aangekomen zijn, nemen we contact met je op. We 
noteren dan de mogelijke data waarop de plaatsing kan doorgaan. Samen leggen we dan 
de plaatsingsdatum vast.

        Ontvang de installateurs 

Je krijgt bezoek! Onze installateurs – twee tot vijf, afhankelijk van de grootte van je 
bestelling – monteren je dakraam. Je oude dakramen nemen ze mee. Na de plaatsing krijg 
je een glasheldere en uitgebreide uitleg over de werking en het onderhoud van je VELUX. 

   
        Betaal je VELUX project

Tevreden met het resultaat? Dan voer je de betaling uit. Dat kan via de betaalautomaat 
die onze installateurs meehebben. Zorg ervoor dat er genoeg geld op je rekening staat. 

5stappen naar een vernieuwde kamer
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      Adem diep in 

Je voelt meteen het verschil in je woning. Wat een gezonde lucht. En zoveel daglicht … 
heerlijk! Maar je VELUX verhaal stopt hier niet. 

Ook na de plaatsing reken je op het Dak Plus team. 
•	 Je hebt 10 jaar garantie op de installatie. 
•	 Je stelt al je vragen. 
•	 Je geeft je feedback. 



Over Dak Plus
Een zonnige blik achter de schermen





Sterren service

Dak Plus is erkend 5-sterrenspecialist en laat zich bewust controleren en beoordelen op zijn 
servicebeleid. Met een team van gepassioneerde medewerkers blijven we dagdagelijks streven om 
onze servicegerichtheid waar kan te verhogen en willen we onze klanten bijstaan in het maken van 
de juiste keuze:

Zo weet je zeker dat jij bij ons kunt rekenen op de 5 sterke punten

Behandel klanten zoals je zelf behandeld wilt worden.

Vandebuerie Johan – Dak Plus bv ”
“

* * ** *Goed advies Service Vakmanschap Garantie Kwaliteit



Ons team

Het gedreven Dak Plus team weet van aanpakken. 
We hebben jarenlange praktijkervaring en kennen het VELUX gamma als onze broekzak. 

Bij ons is je woonproject in goede handen. 

Tyson
Installateur

Onze jongste telg is een 
echte krak in automatisatie. 

Daniël
Installateur / Daglichtadviseur

Deze multitasker is 
inzetbaar op elk niveau 

binnen ons team. 

Johan
Bestuurder

De kapitein die onze koers 
uitzet voor het bedrijf.

Pieter
Installateur / Teamleader

Onze Blomme legt het graag 
uit in het West-Vlaams en 
motiveert het ganse team.

Channy
Daglichtadviseur

Deze vrolijke wereldburger 
in Vlaanderen heeft 

Limburgse roots.

Tanja
Planning / administratie

Onze rots in de branding 
zorgt voor een pico bello 

planning. 

Kaye
Web- en grafisch designer

Deze creatieve 
duizendpoot vindt voor 

elk probleem de perfecte 
oplossing. 

Chris
Leveringsdienst

Als er iets snel geleverd 
moet worden dan kunnen 

we steeds op haar 
rekenen.

Robin
Installateur

Robinhood is de perfecte 
wingman voor onze teams.



Klanttevredenheid
Een dakraam van Dak Plus brengt zon in je leven. 



Geen opmerkingen. Communicatie, uitvoering, oplevering is ok!! 
Ten zeerste aan te raden!

Tom V.

Zeer tevreden. Goede, snelle en stipte service.

Luc M.

Op tijdstip van afspraak gearriveerd en met veel kennis en vriendelijkheid 
hebben beiden het dakraam geplaatst. Na plaatsing alles netjes achtergelaten.

Karel K.

Goede voorbereiding ter plaatse. Na de aanpassing van de offerte een afspraak 
voor de uitvoering. Goede uitvoering met bijbehorende werkzaamheden. 

Goede kennis van materialen waardoor goede advisering.

Ton V.

Snelle reactie na opvragen online offerte. Zeer vriendelijke medewerker heeft 
bij ons op locatie op een zaterdag de opties doorgenomen. Plaatsing was al 

binnen enkele weken en is netjes gedaan. Al met al ben ik zeer tevreden.

Harry T.



Inspiratie
Bewonder enkele unieke realisaties. 

Visie

Dak Plus wil de topreferentie van high-end dakramen in België zijn. 
We streven naar bekendheid voor onze klantvriendelijkheid en unieke 
totaalconcepten.



Missie

Dak Plus verbetert jouw levenscomfort. 
Onze slogan? ‘We cover your future!’ 
En die belofte maken we elke dag waar. 
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Bel ons op het nummer

0800/80 888

Bereken jouw offerte via 

dakraam.dakplus.be 

Hulpcenter

dakplus.be/hulpcenter

Advies aan huis

dakplus.be/afspraak-maken
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